BADANIA | ANALIZY

Bartlomiej JEFMANSKI

Wyniki pomiaru opinii doradcow zawodowych
o ksztatceniu ustawicznym

Podregion watbrzyski, w sktad ktorego wchodza powiaty: watbrzyski, swid-
nicki, dzierzoniowski, zabkowicki oraz ktodzki wskutek zainicjowanych na po-
czatku lat 90. XX w., gwaltownych przeksztatcen strukturalnych (zwiazanych
gltéwnie z zamknigciem Dolno$laskiego Zaglebia Weglowego), do dzi§ zmaga
si¢ z wieloma problemami na lokalnym rynku pracy. Wyniki wielu badan doty-
czacych rynku pracy w regionie watbrzyskim jednoznacznie wskazuja, ze jed-
nym z gltéwnych czynnikéw sprzyjajacych wystgpowaniu i utrzymywaniu si¢
tych klopotow jest niedopasowanie popytu i podazy pracy w odniesieniu do
struktury kwalifikacyjno-zawodowej ludnosci. Inaczej moéwiac, w wielu przy-
padkach oferta instytucji edukacyjnych rozmija si¢ z zapotrzebowaniem zgta-
szanym przez pracownikéw i pracodawcow. Ponadto nalezy pamigtaé, ze przy
aktualnym poziomie aktywnosci ekonomicznej gospodarki umiejgtnosci i kwali-
fikacje zawodowe wyniesione ze szkoty bardzo szybko dezaktualizuja si¢. Dla-
tego konkurencyjno$¢ na rynku pracy wymaga kontynuowania aktywnos$ci edu-
kacyjnej w ciagu catego zycia zawodowego poprzez uczestnictwo w réznych
formach ksztalcenia ustawicznego. Dotyczy to calej strony podazowej rynku
pracy, czyli zarowno pracownikéw, jak i osob bezrobotnych czy tez przyszitych
absolwentow.

Kwestia ksztalcenia ustawicznego mieszkancow podregionu watbrzyskie-
go ma szczegolne znaczenie dla poprawienia sytuacji na rynku pracy. Jednak
sprawne i efektywne funkcjonowanie systemu ksztatcenia ustawicznego wy-
maga opracowania i skoordynowania oferty edukacyjnej, ktéra bedzie odpo-
wiadala zapotrzebowaniu na rynku pracy. Mozliwe jest to tylko dzigki
wspotpracy wielu instytucji oraz informacji plynacych m.in. ze statystyki
publicznej, prowadzonych badan rynku pracy czy opracowan naukowych.
Waznym zrédtem informacji sq badania rynku pracy, w ramach ktoérych czg-
sto prowadzone sa tez badania opinii 0séb zwiazanych z jego funkcjonowa-
niem, a takze z edukacja. Przeprowadzone przez autora artykutu badanie
ankietowe jest jednym z takich badan, ale jego odmienno$¢ polega na tym, ze
grupg respondentow stanowili doradcy zawodowi. Ich dobdr nie byt losowy
ani przypadkowy. Przeciwnie, do badania zaproszono w sposob celowy wy-
lacznie te osoby, ktore oprocz przygotowania zawodowego do $§wiadczenia
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uslug doradcy zawodowego maja duza wiedzg na temat funkcjonowania lo-
kalnego rynku pracy zdobyta m.in. poprzez udziat w projektach badawczych
majacych na celu m.in. prognozowanie zmian w tym zakresie.

Uznano, ze opinie doradcow zawodowych, ze wzgledu na ich syntetyczna
wiedz¢ oraz cenne do$§wiadczenia wynikajace z bezposrednich kontaktéw za-
réwno ze strong popytowa, jak i podazowa rynku pracy, moga stanowi¢ cenne
informacje w podnoszeniu jako$ci ksztatcenia ustawicznego. Wyniki przepro-
wadzonej ankiety pozwolily pozna¢ opinie badanej grupy doradcéw w zakresie
wybranych aspektow jakosci ksztalcenia ustawicznego w podregionie watbrzy-
skim i wskaza¢ czynniki, ktére zdaniem ankietowanych maja najwazniejszy
wplyw na rozwoj takiego ksztatcenia. Analiza wynikow badania pozwolita row-
niez na opracowanie rankingu kierunkow ksztalcenia ustawicznego, na ktore
wedlug prognoz mozna w przysztosci przewidywac duze zapotrzebowanie na
lokalnym rynku pracy.

Wyniki badania moga by¢ przydatne m.in. powiatowym urzedom pracy, sa-
morzadom terytorialnym, instytucjom edukacyjnym, organizacjom pozarzado-
wym, centrom informacji i doradztwa zawodowego. W analizie zastosowano
podejscie polegajace na potaczeniu pomiaru opinii respondentéw wedlug punk-
tow skal porzadkowych z liczbami rozmytymi, uwzgledniajac w ten sposob nie-
pewnos¢, niejednoznaczno$é 1 nieprecyzyjnos¢ w udzielanych przez responden-
tow odpowiedziach.

CHARAKTERYTSYKA BADANIA I ANALIZA WYNIKOW

Badanie ankietowe (wywiad bezposredni przy uzyciu kwestionariusza ankie-
ty) przeprowadzono w okresie od 01.08.2011 r. do 30.08.2011 r. w podregionie
walbrzyskim. Probe badawcza, dobrana w sposob celowy, stanowito 23 dorad-
coOw zawodowych zatrudnionych w powiatowych urzedach pracy, centrach in-
formacji zawodowej oraz ochotniczych hufcach pracy. Kwestionariusz ankiety
zawieral w wigkszo$ci przypadkéw pytania zamknigte, pytania pomocnicze
omoOwione w dalszej czg$ci opracowania oraz pytania metryczkowe.

Transformacja punktow skali porzadkowej do postaci liczb rozmytych

Powszechnie stosowane i akceptowane narzgdzia pomiaru opinii responden-
tow opieraja si¢ na skalach porzadkowych, a punkty tych skal maja czesto postac
warto$ci lingwistycznych typu ,,dobrze”, ,bardzo wazne” itp. Ponadto zakladaja
mozliwos¢ wyboru przez respondenta wylacznie jednej z proponowanych kate-
gorii. Takie podejscie powoduje utrate informacji o potencjalnym stopniu przy-
naleznosci odpowiedzi do innych kategorii. Znaczenie przy tym wartosci lingwi-
stycznych w przypadku poszczegélnych respondentow bywa najczesciej rozne
(okreslenie ,,bardzo dobrze” dla kazdego z respondentow moze mie¢ zupetnie
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inne znaczenie). Potraktowanie punktow skali jako zbiorow rozmytych umozli-
wia natomiast zastosowanie techniki wywodzacej si¢ z teorii zbioréw rozmy-
tych. Jest to nowe spojrzenie na kwesti¢ pomiaru opinii oraz oferuje doglgbna
analiz¢ uzyskanych wynikow.

Rozmyty pomiar opinii respondenta polega na przyporzadkowaniu poszcze-
gblnym wartoéciom lingwistycznym (punktom skali pomiaru) liczb rozmytych

o okreslonych zakresach dziedzin. Liczba rozmyta to zbior rozmyty AcR
okreslony w zbiorze liczb rzeczywistych i spetniajacy nastgpujace warunki
(Zimmermann, 2001):

— 4 jest zbiorem normalnym,

4 jest zbiorem wypuktym,

— funkcja przynaleznosci zbioru A jest funkcja czeSciowo ciagla.

Wartosci lingwistyczne najczeSciej sa charakteryzowane za pomoca liczb
rozmytych o dwodch postaciach funkcji przynaleznos$ci: trapezoidalnej i trojkat-
nej. Graficzng interpretacje trapezoidalnej i trojkatnej liczby rozmytej przedsta-
wiono na wykr. 1.

Wykr. 1. GRAFICZNA INTERPRETACJA TRAPEZOIDALNEJ I TROJKATNEJ

LICZBY ROZMYTEJ
wux) ~
A
#(x)
0 >
a, a, as ay X a, a, as x
Z 16 dto: Jefmanski (2011a).
Funkcja przynaleznosci trapezoidalnej liczby rozmytej ma postac:
X7 dla g <x<ap
ax—a
_J 47 dlagy<x<a
ulx) =g =gy dla as <x<as (1)
Odla x<a; lub x=>ay
1dla ay<x<as
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gdzie:

a1, a, — odpowiednio lewy i prawy zakres dziedziny zbioru rozmytego (trape-
zoidalnej liczby rozmytej),
ay, a,— dolny i1 gorny kraniec przedzialu, w ktérym funkcja przynaleznosci

osigga warto$¢ rowna 1.

W przypadku gdy a, =as;, wowczas trapezoidalna liczba rozmyta redukuje
si¢ do postaci trojkatnej liczby rozmytej o nastgpujacej funkcji przynaleznosci:

X—a
=% dla g <x<ay
ar)—a
az—Xx dl
=L aa<x<a
plx)={ oo dlaaz <x<as )

0dla x<a; lub x>a3

ldla x=a,

gdzie:

ai, a, — odpowiednio lewy 1 prawy zakres dziedziny zbioru rozmytego (trj-
katnej liczby rozmytej),

a, — $rodek zbioru rozmytego, dla ktoérego warto$¢ funkcji przynaleznosci
wynosi 1.

Przyktad przyporzadkowania trapezoidalnych i tréjkatnych liczb rozmytych
do wartosci lingwistycznych odpowiednio w przypadku zmiennej ,,dochdd” oraz
»temperatura” pokazuje wykr. 21 3.

Zasadnicza kwestia, ktora wymaga rozstrzygnigcia jest ksztatt liczby rozmytej
przyporzadkowanej danej wartosci lingwistycznej'. Rozwazajac liczby trojkatne
i trapezoidalne zadanie sprowadza si¢ do ustalenia parametrow tych liczb,
tj. srodka liczby rozmytej oraz jej lewego i prawego zakresu dziedziny. W tym
celu w kwestionariuszu ankiety zawarto dwa tzw. pytania pomocnicze. Na pod-
stawie analizy odpowiedzi na te pytania ustalono ksztalt liczb rozmytych przy-
porzadkowanych wartosciom lingwistycznym. Pytania pomocnicze przedsta-
wiono wedtug nastgpujacych wzordw (1) 1 (2).

! Opinie respondentéw kwantyfikowano w kwestionariuszu ankiety za pomoca dwoch porzad-
kowych skal pomiaru. Pierwsza z nich miata nast¢pujace wartos$ci lingwistyczne: ,,bardzo niski”,
,niski”, . sredni”, ,,wysoki” i ,,bardzo wysoki”. Punkty drugiej skali pomiaru to: ,,niewazne”, ,,ma-
o wazne”, ,,$rednio wazne”, ,,wazne” i ,,bardzo wazne”.
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Wykr. 2. TRAPEZOIDALNE LICZBY ROZMYTE WARTOSCI LINGWISTYCZNYCH

ZMIENNEJ ,,DOCHOD”
wxy . .
A niski $redni wysoki
1
>
0 1500 2000 4000 4500 dochod

Z 16 dto: Jefmanski (2011b).

Wykr. 3. TROJKATNE LICZBY ROZMYTE DLA WARTOSCI LINGWISTYCZNYCH
ZMIENNEJ ,,TEMPERATURA”

w(x)
A

1

Z 16 d1o: opracowanie wlasne.

zimno cieplo goraco

-5 15 35

temperatura

Pytanie pomocnicze nr 1:

Jaki odsetek 0so6b bezrobotnych, ktére znalazty zatrudnienie dzigki skorzysta-
niu z ushug doradcoéw zawodowych uznatby Pan/uznataby Pani za:
(Podpowiedz: dla kazdej z pigciu kategorii wyszczegdlnionych w pierwszej ko-
lumnie ponizszej tabeli prosze przyporzadkowac trzy liczby z przedzialu 0—100%,
np. kategoria ,.,$redni” — dolna granica 40%, warto$¢ optymalna —50%, gérna

granica — 55%).

Dolna granica | Warto$¢ optymalna | Gorna granica

Kategorie

w %

Bardzo niski .......ccoecevvieriennnnen.
Niski ...........

Sredni ..
Wysoki .
Bardzo wysoki ........cccoeveveneenee.




Pytanie pomocnicze nr 2:

Proszeg przyporzadkowa¢ poszczegolnym kategoriom liczby z zakresu 0—100%,
ktore oddaja Pana/Pani zdaniem znaczenie poszczeg6lnych kategorii:
(Podpowiedz: dla kazdej z pigciu kategorii wyszczegdlnionych w pierwszej ko-
lumnie ponizszej tabeli proszg przyporzadkowac trzy liczby z przedzialu 0—100%,
np. kategoria ,,$redni” — dolna granica 40%, warto$¢ optymalna — 50%, gorna
granica — 55%).

Dolna granica Warto$¢ optymalna Gorna granica

w %

Kategorie

NIEWAZNE ...oovvevvirereereeeeeeeeenes 0 F T

Mato wazne .........ccoeeveeevenennen. e
Srednio wazne ......ccoecevveveeeenn | L

Kazdy z respondentéw dla kazdej z pigciu wartosci lingwistycznych przypo-
rzadkowat trzy liczby z przedziatu 0—100%, ktore najlepiej oddawaty, jego
zdaniem, znaczenie danej wartosci lingwistycznej oraz ewentualnie dopusz-
czalna dolna i gorna granic¢ odchylen. Tak sformulowane pytanie pozwolito
w bezposredni sposob oszacowaé przez kazdego respondenta znaczenie po-
szczegodlnych kategorii poprzez przyporzadkowanie im liczb rozmytych, kto-
rych srodkami sa wartosci optymalne, a lewymi i prawymi zakresami dziedzin
odpowiednio dolne i goérne granice. Otrzymane wyniki mozna réwniez usred-
ni¢ dla catej proby badawczej poprzez obliczenie $rednich liczb rozmytych
wedtug kazdej z pigciu kategorii. Wtasnie takie podejscie zastosowano w ba-
daniu. Ksztalt i rozpigtos¢ liczb rozmytych, przyporzadkowanych warto$ciom
lingwistycznym zastosowanym w badaniu do dwoch pytan pomocniczych,
pokazano na wykr. 41 5.

Trzeba zauwazy¢, ze zarowno w przypadku pierwszej, jak 1 drugiej skali po-
miaru im bardziej na prawo znajduja si¢ wartosci lingwistyczne, tym wigksza
rozpigtos¢ zakresu dziedzin przyporzadkowanych im liczb rozmytych. Oznacza
to, ze respondenci uczestniczacy w badaniu maja bardziej sprecyzowane pojecia
typu ,,bardzo niski”, ,,niski”, ,,niewazne”, ,,mato wazne” niz pozostate kategorie.
Roéznice mozna zaobserwowac szczegdlnie w przypadku kategorii ,,bardzo wy-
soki” oraz ,.bardzo wazne”. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze skrajnym punktom
skal przyporzadkowano liczby rozmyte o trapezoidalnej funkcji przynaleznosci,
co wynika ze sposobu sformulowania pytania pomocniczego. Zakresy dziedzin
i $rodki liczb rozmytych dla poszczegdlnych wartosci lingwistycznych wyszcze-
g6lniono w tabl. 1.

38



Wykr. 4. USREDNIONE DLA CALEJ PROBY BADAWCZEJ LICZBY ROZMYTE

u(x)

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

PRZYPORZADKOWANE POSZCZEGOLNYM WARTOSCIOM
LINGWISTYCZNYM (do pytania pomocniczego nr 1)

A A A [

A A WY A

I A N A W

\ LA N

AV VAV

0 20 40 60 80 100 x

Z 16 dto: jak przy wykr. 3.

Wykr. 5. LICZBY ROZMYTE PRZYPORZADKOWANE

H(x)
1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

POSZCZEGOLNYM WARTOSCIOM LINGWISTYCZNYM
NA POZIOMIE CALEJ PROBY BADAWCZEJ (do pytania pomocniczego nr 2)

\ /)
W VA Y A WY
VAN

0 20 40 60 80 100 x

716 dto: jak przy wykr. 3.
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TABL. 1. ZAKRESY DZIEDZIN 1 SRODKI LICZB ROZMYTYCH
WEDLUG WARTOSCI LINGWISTYCZNYCH

Lewy zakres dziedziny | Srodek liczby rozmytej” | Prawy zakres dziedziny

w %

Kategorie (warto$ci lingwistyczne)

Pytanie pomocnicze nr 1

Bardzo niski .....c.cccceevieieienenns 0 [0—7,42] 13,53
NISKL e 14,26 20,53 27,39
Sredni oo, 29,42 39,74 50,37
WYSOKI e 51,63 62,32 71,21
Bardzo wysoki .......c.ceeeirunnnee 72,21 [82,16—100] 100

Pytanie pomocnicze nr 2

NIEWAZNE oo 0 [0—7,95] 14,79
Malo wazne .........cccoeeveereeenen. 16,53 23,26 31,16
Srednio wazne . 32,11 4337 53,16
WaZNE ..cvvevieiieiieieeeeeeieee 55,68 66,21 76,16
Bardzo wazne ..........coceeveennee. 76,32 [87,63—100] 100

a Kategoriom skrajnym ,bardzo niski”, ,,bardzo wysoki”, ,niewazne”, ,bardzo wazne” przyporzadkowano trapezoidalne
liczby rozmyte, dlatego funkcja przynaleznosci osiaga warto$¢ rowna 1 w pewnym przedziale, a nie dla pojedynczej wartosci,
tak jak ma to miejsce w przypadku pozostatych kategorii, ktérym przyporzadkowano trojkatne liczby rozmyte.

Zr 6 dto: opracowanie whasne.

Dysponujac oszacowanymi na poziomie calej proby badawczej liczbami roz-
mytymi wedlug kazdej z dziesigciu wartosci lingwistycznych stosowanych
w kwestionariuszu ankiety mozna byto przystapi¢ do analizy odpowiedzi re-
spondentéw na temat oceny ich percepcji oraz waznosci czynnikdw zwiazanych
z rozwojem ksztalcenia ustawicznego w podregionie walbrzyskim. Srednie oce-
ny percepcji i waznosci maja postaé liczb rozmytych, poniewaz w wyniku prze-
prowadzenia operacji arytmetycznych na liczbach rozmytych otrzymujemy row-
niez liczbe rozmyta. Dlatego poréwnanie czynnikoéw pod wzgledem ich oceny
oraz wazno$ci wymagato zastosowania jednej z metod defuzyfikacji’. Wyniki,
po wyostrzeniu metoda $rodka ciezko$ci’, zaprezentowano w tabl. 2 i 3.

TABL. 2. RANKING WAZNOSCI CZYNNIKOW ZWIAZANYCH Z ROZWOJEM KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO W PODREGIONIE WALBRZYSKIM

Czynniki Ocena w %

Dostgpnos¢ aktualnej informacji o rynku pracy i potrzebach szkoleniowych

mMieszKanCOWw i przedsigbiOrCOW .........cecveueieuerieiieiiieieieeniee e 73,43
Che¢ komunikacji, wspolpracy i wymiany informacji migdzy instytucjami

zaangazowanymi w ksztatcenie UStawiCzne ...........cocecevervvereeeereerenieenieenienens 73,43
Ustugi doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowe; .... 70,92
Upowszechnianie pozytywnych przyktadow wplywu szkolen na funkcjono-

WaNIe PIZEASIGDIOTSIW ....evirieeiiieiieiiieteieieee ettt 69,63

? Defuzyfikacja (wyostrzenie) — przeksztalcenie liczby rozmytej w wartosé liczbowa.
3 Sposob wyostrzania liczb rozmytych za pomoca tej metody scharakteryzowano m.in. w opra-
cowaniu Opicovica i Tzenga (2003).
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TABL. 2. RANKING WAZNOSCI CZYNNIKOW ZWIAZANYCH Z ROZWOJEM KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO W PODREGIONIE WALBRZYSKIM (dok.)

Czynniki Ocena w %

Che¢ uczenia si¢ mieszkancow podregionu watbrzyskiego 67,28
Sposob i zakres funkcjonowania systemu zewngtrznie uznawanych kwalifi- 66.13
KACTT ¢ttt et ’
Koordynacja dziatan w zakresie ksztalcenia ustawicznego ..... 64,69
Promocja ksztatcenia ustawicznego przez wiadze samorzadowe 60,83

Zaangazowanie nauczycieli w promowanie aktywnosci edukacyjnej wsrod

dzieci i mtodziezy 60,77
Funkcjonowanie systemu zewngtrznego mierzenia jakosci i akredytacji ........... 58,39

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

TABL. 3. OCENA CZYNNIKOW ZWIAZANYCH Z ROZWOJEM KSZTALCENIA
USTAWICZNEGO W PODREGIONIE WALBRZYSKIM
Czynniki Ocena w %
Ustugi doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowej ..........cccccevueueunce 55,03
Zaangazowanie nauczycieli w promowanie aktywnosci edukacyjnej wsrod

dZI€CT 1 MIOAZICZY ...vevveeieieiiieieeee et 46,45
Sposob i zakres funkcjonowania systemu zewngtrznie uznawanych kwalifika-

CJ1 ettt ettt 38,16
Chgc¢ uczenia si¢ mieszkancow podregionu walbrzyskiego ..........ccecvvveerveenienene 34,48
Dostgpnos¢ aktualnej informacji o rynku pracy i potrzebach szkoleniowych

MieszKancoOw 1 przedsigbiorCOW ..........coeeeeeeririeieueirinieieieiecnereeieeseeseeeenenene 34,28
Upowszechnianie pozytywnych przyktadow wplywu szkolen na funkcjono-

WaNIe PIZEASIEDIOTSIW ....cuiiiiiiiiieiiieteeeie ettt 32,28
Chgé komumkacp wspolpracy i wymiany informacji migdzy instytucjami

zaangazowanymi w ksztalcenie ustawiczne .............cccoceeee 31,82
Promocja ksztalcenia ustawicznego przez wladze samorzadowe 31,44
Funkcjonowanie systemu zewngtrznego mierzenia jakosci i akredytacji ........... 31,40
Koordynacja dziatan w zakresie ksztalcenia ustawicznego ..........cocecevvevveneencne 30,13

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

W opinii doradcow zawodowych, najwazniejszymi czynnikami rozwoju
ksztalcenia ustawicznego w podregionie walbrzyskim jest dostepnosé¢ aktualnej
informacji o rynku pracy, potrzebach szkoleniowych mieszkancoéw i przedsig-
biorcoOw oraz che¢é komunikacji, wspolpracy i wymiany informacji migdzy insty-
tucjami zaangazowanymi w ksztatcenie ustawiczne. Niestety, w opinii doradcow
zawodowych, ocena stanu obecnego pozostawia wiele do zyczenia. Mozna row-
niez zauwazy¢, ze praktycznie wszystkie z wymienionych czynnikéw zostaty
uznane przez ankietowanych doradcow za wazne.

Najnizej w rankingu wazno$ci uplasowato si¢ funkcjonowanie systemu ze-
wngtrznego mierzenia jakosci i akredytacji. Jesli chodzi o oceng stanu faktycz-
nego, to ocena tych samych czynnikéw byta niska. Najlepiej oceniono ushugi
doradztwa w zakresie planowania kariery zawodowej oraz zaangazowanie na-
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uczycieli w promowanie aktywnosci edukacyjnej wsrod dzieci i mtodziezy. Nie-
pokojacy z punktu widzenia rozwoju ksztalcenia ustawicznego w podregionie
jest fakt, ze najnizej oceniono kwesti¢ koordynacji dziatan w zakresie ksztatce-
nia ustawicznego. Doradcy zawodowi bardzo nisko ocenili rowniez promocj¢
ksztalcenia ustawicznego przez witadze samorzadowe oraz wspotpracg migdzy
instytucjami zaangazowanymi w ksztatcenie ustawiczne.

Identyczny sposob obliczen zastosowano w analizie kolejnych kwestii poru-
szonych w badaniu ankietowym. Jedna z nich dotyczyta oceny przysztego zapo-
trzebowania na kierunki ksztatcenia w podregionie. Poproszono doradcow za-
wodowych o ustosunkowanie si¢ do tej kwestii majac na uwadze zmiany zacho-
dzace w lokalnej gospodarce oraz na rynku pracy (tabl. 4).

TABL. 4. OCENA PRZYSZEEGO ZAPOTRZEBOWANIA NA WYBRANE KIERUNKI

KSZTALCENIA USTAWICZNEGO W PODREGIONIE WALBRZYSKIM

Kierunki ksztalcenia Ocena w (%) Kierunki ksztatcenia Ocena w %
Transport ilogistyka ......cccoeeirenene 66,91 | Agroturystyka ........ccccoeveiiveninenne 50,35
Telquolr(matykta (np.h ope];ator Hotelarstwo 49,80

zigrc)l omp uerowyc,wema— 60.87 | Monitoring i ewaluacja projektow 49,35
Informatyka (np. zawod progra- Zarzadzanie: ochrong $rodowiska 49,07
m!sty) s 59,36 ochrong zdrowia ... 48,74
Fryzjerstwo i kosmetyka . 56,99 L
Budownictwo .........ccceeciiciniennnne. 56,29 organiizaqam_l poza-
R g rzadowymit 1 pu-
Mechatronika ............... R 55,78 blicznymi ........... 4782
Grafika komputerowa i systemy o
MUItMedialne ...ooooeevrerrerresns 55,64 | Telekomunikacja ........ooooooovvvuree 47,69
Elektromechanika (np. elektro- Zarzadzanie zasobami ludzkimi ... 47,53
mechanik pojazdéw samocho- CONIOING .vrrvvvvrrrriis 46,92
dowych, sprzgtu gospodarstwa . )
dOMOWEEO0) ..o 54,72 | Architektura (w tym krajobrazu
Finanse i ubezpieczenia (np. [ 115112 SRR 45,52
analityk inwestycyjny, agent Ochrona mienia 44,03
ubezpieczeniowy) 54,59 | Organizacja pomocy spolecznej ... 4320
Zarzadzanie produkcjq .... 53,67 Zarzadzanie ni h . 4178
Obstuga maszyn i urzadzen 53,50 arzadzanie nieruchomos$ciami ... s
FiZjOterapia .........ccoovvvervverrrrrnnnns 52,68 | Kamieniarstwo (np. szlifierz ka-
Zarzadzanie projektami 52,68 mienia, kamieniarz) .................. 41,60
Turystyka i rekreacja 52,62 | Posrednictwo w obrocie nieru-
Marketing, reklama,  public chomosciami ........c..ccceeeeiueenn. 40,72
FElAtions .........ccceeeeeeveeeenennne 52,55 | Geodezia i kart fi 39.67
Gastronomia ............ceeevevevveevenennn. 52,45 co .ez.yu .a BT v ’ |
Rachunkowos¢, podatki i audyt Administracja ........cccoceeeverereeeenne 39,5
WEWNELIZNY ..o 52,44 | Prawo ....cccocoeomenninninicncenne 39,34
Handel i sprzedaz (np. przedsta- Obstuga urzadzen biurowych i po-
w191el hgndlovyy) - 52,36 krewnych (np. sekretarka, pra-
362p1§czenst_wlf i higiena pracy ... 25?2 cownik kancelaryjny) ................. 38,39
arzadzanie jakoscig s :
Zamowienia publiczne .................. 51,56 Perdagoglka """"""""""""""""""""" 37,23
Pielegniarstwo i poloznictwo ........ 51,08 | Gomictwo odkryWKOwe .............. 35,79
Elektryka ......cooeeveeerieiriecrecne 51,01 | S0cjologia ..occeovveeeeeerieriieiiieinne 35,51

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Zdaniem ankietowanych, najbardziej przysztosciowym kierunkiem ksztatce-
nia w podregionie sg transport i logistyka. Wysoko w rankingu znalazty si¢ row-
niez teleinformatyka, informatyka, fryzjerstwo i kosmetyka oraz budownictwo.

42



Najstabiej za$ oceniono m.in. socjologi¢ oraz pedagogike. Pewnym zaskocze-
niem moze by¢ niska pozycja w rankingu kierunku zwiazanego z kamieniar-
stwem. Relatywnie nisko, w stosunku do waloréw turystycznych regionu i po-
wiatow osciennych, uplasowaly si¢ rowniez kierunki ksztalcenia zwiazane
z gastronomia, hotelarstwem i agroturystyka.

Majac na uwadze znaczenie, jakie ma jakos$¢ ustug §wiadczonych przez do-
radcéw zawodowych w rozwoju lokalnego rynku pracy poproszono responden-
tow réwniez o oceng zainteresowania zakresem szkolen, ktéry ma ich zdaniem
wplyw na efektywnos$¢ procesu doradczego. Oceniany zakres szkolen zagrego-
wano w pigc grup tematycznych:

a) zarzadzanie informacja,
b) indywidualna praca z klientem,
c¢) metodologia,
d) europejski rynek pracy,
e) edukacja i praktyki.
Wyniki, w postaci rankingu zakresu szkolen, zestawiono w tabl. 5.

TABL. 5. OCENA ZAINTERESOWANIA ZAKRESEM SZKOLEN WEDLUG PIECIU GRUP
TEMATYCZNYCH MAJACYCH WPLYW NA EFEKTYWNOSC PROCESU DORADCZEGO

Ocena . Ocena

Zakres szkolenia w % Grupa Zakres szkolenia w % Grupa
Testy, metody dotyczace badania Metody  planowania  Kkariery,
uzdolnien, zainteresowan, pre- w tym rowniez Indywidualny
ferencji zawodowych 68,61 c Plan Kariery 55,59 b

Tworzenie i upowszechnianie in- . B
formacji zawodowej ................. 67,05 a Techniki prezentacji .........ccccceeeeee. 54,25 b
Pomiar rozwoju kariery i moty-

wacji osiagnie¢ 66,05 c Rozpoznawalno$¢ i uznawalno$¢
Zdobywanie kwahﬁkac_]l zawo- tytutow zawodowych i nauko-
dowych poprzez treningi sy- wych w Polsce i innych kra-
mulacyjne  oraz  praktyki jach UE ... 51,75 e
ZaAWOdOWE ....veevveeveereeereeereeennn 61,16 e
Spoteczno-kulturowe dostosowa- Wzorce  dobrych praktyk dla
nie przyszlych pracownikow poradnictwa zawodowego
do zagranicznych rynkéw pra- w krajach UE ... 51,47 d
CY o 59,88 d . )
Ocena jakoci informacji wyko- Systemy certyfikacji zawodow ..... 50,63 a
o e QP 2| Soms| 4| Podswwy zawodomawstw.. 4969| b
Py i omewy || i ol sawodowych e
’ nie i warunki rekrutacji ............. 49,41 a

Metody komunikacji w procesie
doradczym ........cccceeveeieninnnnne 58,12 b

: - b . Teorie wyboru zawodu i plano-
Poszukiwanie miejsc odbywania Y p

stazy i praktyk przez miodych wania kariery 48,04 b
pre}cowmkow """" S 57.89 e Normy etyczne w poradnictwie
Wspolpraca z organizacjami za- zawodowym 45.77 ¢
granicznymi zajmujgcymi si¢ | | | TTUTTTTS ’
mobllnosqq prapowmkow """" 57,29 d Metodyka nauczania i uczenia ...... 44,27 e
Przygotowanie klienta do stoso-
wania metod aktywnego po- TR
szukiwania zatrudnienia ........... 57,13 b Syiéeg)}llsceidkl;l;?:ilh UlE praktyk 42.15 e
Nowoczesne narzgdzia pozyski- ’
wania informacji (np. Internet, Podstawy statystyki matematycz-
intranet) | 56,17 a nej i psychometrii ........ccooeeeneee. 32,10 c

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

43



Najwigksze zapotrzebowanie na szkolenia zgloszone przez ankietowanych
doradcow dotyczy testow, metod w zakresie badania uzdolnien, zainteresowan,
preferencji zawodowych, tworzenia i upowszechniania informacji zawodowej,
a takze pomiaru rozwoju kariery i motywacji osiagniec¢ oraz zdobywania kwali-
fikacji zawodowych poprzez treningi symulacyjne oraz praktyki zawodowe.
Najmniejsze zainteresowanie doradcy wyrazili szkoleniami z zakresu statystyki
i psychometrii. Stosunkowo niska oceng przyznano rowniez szkoleniom doty-
czacym systemu edukacji oraz praktyki w Polsce oraz krajach Unii Europej-
skiej.

Podsumowanie

Dopasowanie oferty ksztalcenia ustawicznego do zapotrzebowania rynku
pracy jest jednym z najwazniejszych wyzwan w tym zakresie. Stopniowe prze-
ksztatcanie si¢ dos¢ zywiotowo rozwijajacej si¢ w Polsce edukacji ustawicznej
w systemowe i systematyczne dziatania prowadzone przez wielu réznych partne-
row wymagaja odpowiedniej informacji. Wyniki badania ankietowego pokazaly,
ze zdaniem zaproszonych do badania doradcéw zawodowych nadal mamy do
czynienia ze staba wspotpraca i koordynacja dziatan migdzy instytucjami zaan-
gazowanymi w ksztatcenie ustawiczne w podregionie walbrzyskim. Obok aktu-
alnej informacji o rynku pracy i potrzebach szkoleniowych mieszkancow oraz
przedsigbiorcoéw jest to najwazniejszy czynnik, ktéry ma wptyw na rozwdj tego
rodzaju ksztalcenia.

Zdaniem doradcow zawodowych oferta ksztalcenia ustawicznego powinna
koncentrowac si¢ na kilku kierunkach ksztatcenia, wsrod ktorych najwazniejsze
to: transport i logistyka, teleinformatyka, informatyka, fryzjerstwo i kosmetyka,
budownictwo i mechatronika. Ci sami doradcy sceptycznie ocenili przyszte za-
potrzebowanie badanego rynku pracy na takie kierunki ksztatcenia, jak: socjolo-
gia, pedagogika, goérnictwo odkrywkowe, obstuga urzadzen biurowych i po-
krewnych, prawo i administracja.

dr Bartlomiej Jefmanski — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
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SUMMARY

The study presents the results of surveying the opinion of career advisors
about selected aspects of functioning of the lifelong education in the Watbrzych
sub-region. Ordinal scales and fuzzy numbers were applied in the measurement
of the advisors’ opinion. Such an approach allowed to take into account the
ambiguity and the inaccuracy in the replies provided by the respondents. The
analysis of the responses enabled to work out the ranking of the importance of
the factors associated with the development of the lifelong education in the Wal-
brzych sub-region and to make an appraisal of these factors. The study also
identifies the future — according to career advisors — directions of the lifelong
education in this sub-region and the scope of trainings which could improve
the quality and the effectiveness of the advisory process conducted by career
advisors.

PE3IOME

B cmamve npedcmasnsiomcs pezyrvmamuvl  AHKEMHO20  00CIE008AHUS
MHeHUll NpopecCUOHATbHBIX KOHCYIbMAHMO8 N0 meme OYHKYUOHUPOBAHUSL
NOCMOSIHHO20 00YUeHUs 6 BalOMNCUXCKOM cybpezuone. [[ns usmeperus Obviiu
UCNOTL306AHbL NOPSIOKOBblE OUANA30HbL U HewemKue uucid. Taxoi nooxoo
NO360IUN NPUHAMb 60 GHUMAHUE HEOOHOZHAYHOCMb U HEONPedeseHHOCHb
6 omeemax pecnondenmos. Ha ocnoge onpocnuxa 6win paspaboman petimune
GPaKkmopos ceA3aHHBIX ¢ PAa3sUmMuemM NOCMOSHHO20 00yYeHus, a makxdice Ovlia
coenana ux oyenka. bvinu ykazamvi makowce HanpaeieHus NOCMOSHHOZ0
00yueHust u e2o 00veM, KOmopwvlli Mo2 Obl NOGLICUMb KA4ecmeo u d¢hgexmus-
HOCMb KOHCYTbIMAMUGHOU 0eSMeNbHOCHU HA MECIMHOM PblHKe mpyoa.
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